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La comunicazione elettronica in ARI

L'avvento di Internet ci ha abituat, nel mondo del lavoro, alla rapidita ed all’economiciti
nella trasmissione delle informaziom: in tutte le orgamizzazioni di una certa dimensione la
posta elettronica ha ormai soppiantato | mezzi pil tradizionali, quali il fax e la posta, nella
COMUNICAZIONE INlerna.

Anche I'ARI ¢ un’organizzazione di grandi dimensioni: abbiamo una Segretenia generale che
si deve tenere in contatto con 19 Comitati Regionali e con circa 300 Sezioni, ed un consistente
numero di Soci che richiede informazioni e servizi.

Con gh strumenti tradizionali 1l semplice invio di una circolare informativa richiede 300 buste
affrancate, ed il refativo lavoro manuale per preparare, imbustare ¢ spedire.

Visto 1l successo nscosso tra i Soci dalla trasmissione per e-mail dei verbali delle riunion: di
CDN, abbiamo deciso di estendere questa forma di comunicazione in maniera sistematica.

Per questo abbiamo attivato nella Segreteria dell’ARI una connessione internet ad alta
velocitd, e l'indinzzo di posta elettronica segreteriaf@an it

Questo indirizzo verrd usato per le comunicazioni che la Segreteria invierd ai CR e alle
Sezioni, ¢ gid da oggi pud essere usato per scrivere alla Segreteria.

Per usare al meglio il nuovo canale di comunicazione & opportuno definire alcune linee guida.

Comunicazioni tra Segreteria generale ¢ Sezioni e Comitati Regionali

Abbiamo intenzione di rendere elettronica tutta la comunicazione dalla Segreteria Generale
verso le Sexioni ed | Comitati Regionali, e viceversa,

Faranno eccezione a questo solo le eventuali lettere con allegati non compatibili col formato
digitale.

Ad esempio, saranno trasmesse solo per via eleftronica le circolar informative, il tabulato dei
soci votanti (il famoso “corano™), i verbali del CDN.

Per le comunicazioni verso la Segreteria generale, la scelta del canale di comunicazione
dipende dalla presenza di allegati. Tutte le comunicazioni informative quali, ad esempio, la
composizione dei Direttivi di Sezione, possono essere inviate via e-mail gid da oggi.
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Quando perd ¢ necessanio allegare una nicevuta di avvenuto pagamento, la comunicaziong
dovri essere sempre fatta per via postale.

Per realizzare in pieno quanto deito ¢ necessano che tutte le Sezioni ¢f comuniching il loro
indirizzo di e-mal. Questo ¢ gid stato fatto da molte Seziom: per completare il nostro archivio
mancano all'appello solo alcune decine di indirizzi.

[ mesi di gennaio e febbraio saranno dedicati alla raccolta degli indinizzi mancanti. Dal |
marzo tutta la comunicazione verra inviata solo in formato elettronico, quindi chi non ¢i avrd
inviato il suo indinzzo rischia di trovarsi prive di informazione.

Comunicazione da e verso i Soci

La Segreteria non ha frequenti occasioni per scrivere ai Soci, mentre di solito avviene il
contrario; un Socio invia una richiesta di informazione o di servizio e si attende una risposta,
In questi casi vale quanto detto per le Seziom; se la richiesta del Socio non ha allegati, come
nel caso di cambio di nominativo o di cambio di indirizzo, & possibile inviarla via e-mail,

Se invece i1l Socio deve inviare un bollettino postale come, ad esempio, per la richiesta di un
nominativo speciale, deve necessariamente usare la posta. In questo caso anticipare il testo
della richiesta via e-mail ¢ controproducente: perdono tempo sia il Socio sia la Segretena per
una cosa su cui non si potrd lavorare finché non armiverd il versamento.

In conclusione, questo canale di comunicazione € gia aftivo € non resta che sperimentarlo, |
primi mesi di wso della comunicazione elettronica saranno osservali altentamente, e ci
serviranno per capire fin dove potremo estendere 1"uso del nuovo strumento.

Come le altre aziom che stismo facendo, questa imiziativa si inquadra nel disegno
complessive di mighoramento e di crescita dell” Associazione. Su questo tema siamo sempre
disponibili ad ascoltare proposte ¢ suggerimenti che mirino allo sviluppo dell’ ARL

Il Segretanio Generale
Paolo Cavicchioli, ISPV A
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